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INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO 
DEI DATI PERSONALI 

Documento informativo ai sensi e per gli effetti degli artt. 13-14 del  
Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016 

(OSPITI DELLE STRUTTURE) 

Si informa che il Regolamento (UE) 679/2016 (“GDPR”) ed il D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy) prevedono il 
diritto alla protezione dei dati personali. In ossequio alla normativa vigente, il trattamento dei dati sarà 
improntato ai principi di correttezza, liceità, esattezza, trasparenza, minimizzazione, limitazione delle finalità e 
della conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Suoi diritti.  Ai sensi del 
Regolamento (UE) 679/2016, pertanto, La informiamo che:  

1. Identità e dati di contatto del titolare 

Il Titolare del trattamento è la RIA.SO.P. S.r.l.  - Via Crudili, 28 – 73054 Presicce-Acquarica (LE) – C.F. e 
P.IVA: 03262430758  – Tel/Fax 0833 722061 - email: riasop@libero.it – PEC: riasop.srl@pec.it,   nella 
persona del proprio rappresentante legale pro tempore. 

Il Titolare ha inoltre designato la società Carrisi Consulting Srls quale Responsabile della Protezione dei Dati 
(RPD/DPO). Il referente individuato per il Titolare è il Dott. Rosario Carrisi, contattabile all’indirizzo e-mail 
privacy@carrisiconsulting.it o tramite PEC team-dpo@pec.it 

2. Finalità e base giuridica del trattamento 

ID   Finalità del trattamento 
Base giuridica 

trattamento 

Periodo di 
conservazione  

dei dati 

Natura del 
conferimento 

2.a Gestione della presa in carico, valutazione, diagnosi 

e trattamento riabilitativo  

Art. 6.1.b GDPR: Obbligo 
contrattuale 
Art. 6.1.e GDPR: 
Interesse pubblico 
Art. 9.2.h GDPR: 
prestazioni sanitarie e 
sociali 

Tutta la durata del 
contratto, dopo la 
cessazione dello 
stesso, per un 
periodo di tempo non 
superiore a 10 anni 

Tutta la durata del 
contratto, dopo la 
cessazione dello 
stesso, per un 
periodo di tempo non 
superiore a 10 anni 

Obbligatorio. 
L’eventuale rifiuto a 
conferire tali dati 
potrebbe comportare 
l’impossibilità di 
erogare il servizio 
richiesto 

2.b Erogazione servizi di riabilitazione psichiatrica e 
psico-sociale e Gestione della vita quotidiana nelle 
strutture (Comunità riabilitativa a media attività 
assistenziale psichiatrica; Casa famiglia per persone 
con problematiche psico-sociali a media intensità 
assistenziale) 

2.c Comunicazioni con familiari/tutori per aggiornamenti 
clinici, coordinamento terapeutico 

Art. 6.1.f GDPR: legittimo 
Interesse  
Art. 6.1.d GDPR: 
salvaguardi interessi vitali  
Art. 9.2.h GDPR: 
prestazioni sanitarie e 
sociali 

2.d Gestione servizi generali connessi alla permanenza 
dell’Ospite nella struttura (gestione servizi 
residenziali e accessori quali ad esempio: 
ristorazione, lavanderia, servizio residenziale, etc) 

Art. 6.1.b GDPR: Obbligo 
contrattuale 

 

2.e Adempiere agli obblighi normativi e contrattuali 
previsti da leggi sanitarie, regionali e nazionali (es. 
comunicazioni obbligatorie alle AUSL, Regione, 
Ambito Territoriale Sociale, Enti locali; Ministero 
della Salute); 

Art. 6.1.b GDPR: Obbligo 
legale 

 

Previsto periodo o 
autorizzato dalla 
normativa applicata 

Obbligatorio. Il rifiuto a 
conferire i dati avrà 
come conseguenza 
l’impossibilità di 
ottemperare agli 
obblighi di legge 

2.f Gestione amministrativa e rendicontazione delle 
prestazioni sanitarie erogate per conto del SSN; 

2.g Verifica della situazione giuridica in relazione alla 
presa in carico e adempimenti previsti da norme 
sanitarie o di sicurezza 

Art. 6.1.c GDPR: obbligo 
legale 
Art. 10 GDPR: 
trattamento autorizzato 
dal diritto nazionale 

Altre normative 
regionali, Codice della 
Privacy, TULPS, norme 
su TSO/ASO 

Tutta la durata del 
contratto, dopo la 
cessazione dello 
stesso, per un 
periodo di tempo non 
superiore a 10 anni 

Obbligatorio. Il rifiuto a 
conferire i dati avrà 
come conseguenza 
l’impossibilità di 
ottemperare agli 
obblighi di legge 

2.g Accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 
giudiziaria compresa la tutela del diritto di credito o 
ogniqualvolta le Autorità giurisdizionali esercitino le 
loro funzioni. 

Art. 6.1.f GDPR: legittimo 
Interesse  

Fino al tempo 
permesso dalla legge 
italiana a tutela degli 
interessi del Titolare. 

Obbligatorio.  
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2. Tipi di dati trattati 

Sono trattate le seguenti categorie di dati personali: 

• Dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, contatti, indirizzo, codice fiscale e 

documenti di identità 

• Dati particolari (art. 9 GDPR): dati sanitari e psichiatrici, anamnesi clinica, diagnosi, piani terapeutici 

individuali (PTI), cartella socio-sanitaria, dati su abilità cognitive, comportamentali e funzionali, terapie 

farmacologiche e riabilitative, test psicodiagnostici, dati relativi a eventuali dipendenze 

• Dati giudiziari (art. 10 GDPR) – solo se presenti: Informazioni relative a provvedimenti dell’autorità 

giudiziaria; misure di sicurezza; condanne penali; provvedimenti civili (T.S.O., A.S.O., nomine di tutori 

o amministratori di sostegno);  

• Dati relativi alla vita comunitaria: partecipazione alle attività, osservazioni clinico-riabilitative, 

informazioni comportamentali e relazionali 

• Dati psico-sociali: relazioni con servizi invianti, report educativi e comportamentali; 

• Dati dei familiari / tutori / ADS: dati anagrafici e contatti, informazioni relative al ruolo di supporto; 

• Dati amministrativi: per la gestione delle prestazioni e della rendicontazione al SSN. 

3. Comunicazione dei dati 

I dati potranno essere comunicati a soggetti esterni nei seguenti casi: 

• Enti del SSN (ASL, Regione, Ministero della Salute) per obblighi di rendicontazione e monitoraggio; 

• Enti locali, Ambito Territoriale Sociale; 

• Medici specialisti invianti, MMG, familiari, tutori, amministratori di sostegno; 

• Enti pubblici (Tribunali, Forze dell’Ordine, ecc.) nell’ambito di prescrizioni legali o progetti terapeutici 

giudiziari; 

• Consulenti fiscali, informatici, legali (previa nomina a Responsabili del trattamento). 

I dati non saranno oggetto di diffusione al pubblico, salvo espresso consenso o obbligo di legge. 

4. Trasferimento dati   

Il Titolare non ha intenzione di trasferire i dati personali dell’interessato verso un Paese terzo all’Unione 
Europea o verso un’organizzazione internazionale. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse 
necessario spostare i server o utilizzare nuove tecnologie con trasferimento dei dati in Paesi extra-UE, 
assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge 
applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea. 

5. Processo decisionale automatizzato  

Il Titolare, per il trattamento dei dati, non si avvale di trattamenti basati su processi decisionali automatizzati 

6. Diritti dell’interessato 

L’interessato ha il diritto di:  

• accesso, cioè il diritto di chiedere al Titolare conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati 
personali che lo riguardano, ottenendo tutte le informazioni indicate all’art. 15 GDPR (es. finalità del 
trattamento, categorie di dati personali trattati ecc.);  

• chiedere la rettifica di dati inesatti o richiederne l’integrazione qualora siano incompleti (art. 16 
GDPR);  

• ottenere la cancellazione dei dati personali, qualora ricorra uno dei motivi indicati all’art. 17 GDPR; 

• ottenere la limitazione del trattamento, qualora ricorrano una o più delle ipotesi previste dall’art. 18 
GDPR; 

• opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che riguardano l’interessato, qualora 
ricorrano le condizioni indicate dall’art. 21 GDPR;  

• non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa 
la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo 
significativamente sulla sua persona (art. 22 GDPR). 

I diritti sopra elencati possono essere esercitati mediante comunicazione al Titolare o al Responsabile della 
Protezione dei Dati attraverso i dati di contatto di cui al punto 1. Si ricorda inoltre che il soggetto interessato 
ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali (o di ricorso 
all’autorità giudiziaria) per l’esercizio dei suoi diritti o per qualsiasi altra questione relativa al trattamento dei 
suoi dati personali. 

Documento aggiornato al 24/11/2025 


